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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPAOE - Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Costa do Castelo, n.2 1
1149-079 Lisboa

Telefone: 21 885 55 50

Email: epace@chapito.org

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nome: Teresa Ricou
Cargo: Presidente da Diregdo

Email: teresa.ricou@chapito.org
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9 REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

1. OBIJECTIVO

O presente documento tem por objetivo sistematizar um conjunto de agdes, sua calendarizacao,
responsabilidades e expectativas de produtos resultantes/resultados esperados, visando o
processo de alinhamento EQAVET, a partir das lacunas identificadas, tendo em linha de conta as
op¢oes a tomar nesse processo, face aos objetivos estratégicos da EPAOE.

As acOes associadas a metodologia descrita de recolha de dados e de feedback encontram-se
igualmente refletidas neste Plano de Acao.

O Plano de Acdo, conjuntamente com o Projeto Educativo/Documento Base e o Plano de
Atividades, é uma das pecas nucleares de suporte a realizag¢do da autoavaliacdo dos resultados
obtidos face aos objetivos no fim de cada ciclo formativo, de forma intercalar e precoce, em
funcdo da natureza e temporalidade desses objetivos.

Nos quadros das paginas seguintes sdo apresentadas as acbes estabelecidas no presente plano.

EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo

EPAOE.GQ.PA.01
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ENSING PROFISSIONAL.

@

GARANTIA DA QI UALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ACAO
(Atividades a Desenvolver)

Identificar e analisar a legislagdo,
as politicas europeias, nacionais
e regionais e os estudos
prospetivos aplicaveis.

MODO DE EXECUGAO

Recolha e anilise
documentagdo

SUPORTE DA
INFORMACAO
(input)

Legislagdo sobre
Educagdo
Regulamentos Cursos
Profissionais

Politicas Europeias
sobre Educagdo

(CIm, SANQ, CEDEFOP-

RESPONSAVEL /
ORGAO

Diregdo Pedagdgica

OUTROS
ENVOLVIDOS

Secretariado

CALENDARIZACAO

Julho (revisao)
Continuo (sempre
que sair
atualizagGes)

PRODUTOS RESULTANTES
RESULTADOS ESPERADOS

Proposta de objetivos
estratégicos e da oferta
formativa, em
alinhamento com as
politicas, para
apresentagdo ao Conselho
Consultivo

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

PLANEAMENTO

Informagdo da andlise
efetuada (email)

Atividades / Relatdrios
Técnico-Pedagdgico
Atas dos Conselhos
Pedagdgicos
Informagdo sobre
politicas europeias
nacionais e regionais e
estudos prospetivos

europeu)
Promover a participagdo dos Realizagdo de reuniGes | Relatério Anual de Diregdo Escola Stakeholders janeiro / fevereiro | Proposta dos objetivos Ata da reunido
stakeholders internos e externos | dos diversos Orgdos Atividades/ internos e externos estratégicos da EPAOE
na definigcdo dos objetivos Plano Anual de
estratégicos e na oferta de EFP. Atividades /
Balango das

Identificar os objetivos, as
atividades alinhadas com os
Objetivos Estratégicos, os
indicadores e metas, as
parcerias, responsabilidades e
respetiva calendarizagdo(ale 3
anos).

Recolha de propostas

dos diferentes Orgdos
da Escola para analise

da Diregdo Pedagodgica
e Diregdo Financeira

Relatério anual de
atividades/

Plano Anual de
Atividades /

Balancgo das atividades

/

Projeto Educativo

Diregdo Escola

Diregdo Pedagogica
Grupo Dinamizador
da Qualidade
Conselho Consultivo
Produgdo Escola

Agosto / setembro

Propostas concretas de
Atividades alinhadas com
os objetivos EPAOE para o
ano letivo seguinte, e
respetivo ciclo.

Projeto Educativo
Plano Anual de
Atividades

Plano de Agdo

Identificar projetos de diferente
ambito (local, nacional,
transnacional) para a
participagdo dos alunos

Recolha e anilise
documental, contactos
telefdnicos, reunides

Emails de divulgagdo
recebidos e propostas
de diversas entidades

Produgdo Escola

Diregdo Pedagdgica

Todo o ano

Incluir atividades/ projetos
que contribuam para a
aprendizagem e
autonomia dos alunos

Plano anual de
atividades, rede
interna, web site,
informagGes semanais

PA/EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo
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'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

outros colaboradores
considerando as suas
necessidades e expectativas, em
linha com os objetivos
estratégicos

Concretizar a diversidade de

das respostas

Realizar reunides e

Funcionarios,
Docentes e outros
Colaboradores
Relatério Anual de
Atividades
Balangos de Atividades
Atas de reuniGes com
Conselho Pedagdgico

Base de Dados de

Produgdo da Escola

Colaboradores

Diregdo Pedagdgica

Continuada

acordo com as opgdes
estratégicas da escola e
alinhada com processos
de qualidade / maior
motivagdo da equipa

Protocolos de Parceria

~ SUPORTE DA < ~
ACAO ~ ~ RESPONSAVEL / OUTROS ~ PRODUTOS RESULTANTES DIVULGACAO DOS
(Atividades a Desenvolver) MODO DE EXECUCAO INFC()::::IS();AO ORGAO ENVOLVIDOS CALENDARIZACAO RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS
Identificar necessidades de Realizagdo de Inquéritos de Direcdo Pedagdgica | Docentes Setembro capacitagdo crescente da | Plano de Formagdo
formacgdo para docentes e inquéritos e analise Satisfagdo dos e outros equipa para funcionar de | Anual

IMPLEMENTAGAO ‘

Portfélio de Parcerias

externos para realizagdo de FCT

estagios (com alunos)
sessOes de preparagao
FCT (com alunos)
Contactos com
parceiros

ano

Terceiro Trimestre

parcerias com Operadores de contactos contactos com outros no SIGO

EFP Operadores EFP. Sistema de Informacgdo
da Escola (rede interna
& web site)

Reforgar a diversidade de Sessdes de Protocolos ja Coordenador de 32 e | Diregdo Pedagdgica | Segundo Trimestre | Adequar as parcerias a Portfolio atualizado de

parcerias com Stakeholders apresentacdo de estabelecidos 22 ano Docentesde22e 32 |/ oferta formativa parcerias (FCT)

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

Assegurar a diversidade e
ambito de parcerias com

Reunides e contactos

Necessidades
identificadas

Produgdo Escola

Diregdo Escola

Setembro
Ao longo do ano

Adequar as parcerias aos
novos contextos de

InformagGes Semanais
Plano anual de

Stakeholders externos (para aprendizagem atividades

outras situagdes) FOTO GRAFIAS
Assegurar a participa¢do dos Realizagdo dos Plano Anual de Diregdo Pedagdgica | Producgdo da Escola | Ano Letivo Aumentar a autonomia e | Relatdrio. Anual de
alunos em projetos de diferente | Projetos previstos no | Atividades Coordenador de Ano aprendizagem dos alunos | Atividades

ambito que favorecam a sua PAA Diretores Artisticos

aprendizagem e autonomia

PA/EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectéaculo 5/11
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~ SUPORTE DA < ~
ACAO ~ ~ RESPONSAVEL / OUTROS ~ PRODUTOS RESULTANTES DIVULGACAO DOS
(Atividades a Desenvolver) MODO DE EXECUCAO INFC()::::IQ();AO ORGAO ENVOLVIDOS CALENDARIZACAO RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS
Assegurar a realizagdo das agdes | Cumprir as AgOes de Plano Anual de Diregdo da Escola Coordenador paraa | Ano Letivo Aumentar a capacitagdo Sistema de Informagdo
previstas no Plano de Formagdo | Formagdo em Formacgdo Qualidade dos Docentes e Ndo da Escola (rede

para os Docentes e outros
Colaboradores

conformidade com o
Plano estabelecido.

Docentes

interna)

Recolher, calcular e registar os se

guintes indicadores:

EQAVET 4a) - Conclusdo em
Cursos de EFP

Recolha de informagdo
(SIGO)
Plataforma de Gestdo

Plataforma SIGO
Plataforma de Gestdo

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

janeiro do ano
seguinte ao final
do ciclo;

janeiro do segundo
ano do final do
ciclo

Taxa de conclusdo dos
cursos (de acordo com
EQAVET)

Ficheiro Excel (ANQEP)
e Sistema de
Informagdo EPAOE

EQAVET 5a) - Colocagdo ap6s

conclusdo dos cursos/AEF de EFP

Envio, recegao e
analise de respostas
dos inquéritos

Inquérito aos
diplomados

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

12 meses apos a
conclusdo do curso

Taxas de diplomados no
mercado de trabalho e em
prosseguimento de
estudos

Ficheiro Excel (ANQEP)
e Sistema de
Informagdo EPAOE

EQAVET 6a) - Diplomados a

exercer profissdes relacionadas

com o curso/AEF de EFP

Envio, recegao e
analise de respostas
dos inquéritos

Inquérito aos
diplomados

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

12 meses apos a
conclusdo do curso

Taxa de empregados na
area de formacgdo

Ficheiro Excel (ANQEP)
e Sistema de
Informagdo EPAOE

EQAVET 6b3) - Satisfagdo dos
Empregadores

Envio, recegdo e
analise de respostas
dos inquéritos

Inquérito aos
empregadores

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

12 meses apos a
conclusdo do curso

Taxa e média da satisfagcdo
dos empregadores

Ficheiro Excel (ANQEP)
e Sistema de
Informagdo EPAOE

Taxas de Alunos com Mdédulos

N3&o Realizados

Recolha de dados
Ficheiro de Controle
Excel (enquanto
inovar+ ndo esta
operacional

Recolha de Dados do
Sistema de Informagdo
da Escola

Ficheiro de Controle
Excel

Inovar+ quando
sistema estiver
operacional

Coordenador para a
Qualidade

Coordenadores de
ano

Final de cada
trimestre

Conhecer os resultados do
indicador e antecipar
desvios face as metas a
atingir

Sistema de Informagdo
da Escola (rede interna
/emails ao corpo

docente, encarregados
de educagdo e diregdo)

Taxas de Mddulos Ndo
Realizados

Recolha de dados
Ficheiro de Controle
Excel (enquanto
inovar+ ndo esta

Ficheiro de Controle
Excel
Inovar+ quando

Coordenador para a
Qualidade

coordenadores de
ano

Final de cada
trimestre

Idem

Sistema de Informacgdo
da Escola (rede interna
/emails ao corpo

PA/EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo
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~ SUPORTE DA < ~
ACAO ~ ~ RESPONSAVEL / OUTROS ~ PRODUTOS RESULTANTES DIVULGACAO DOS
(Atividades a Desenvolver) MODO DE EXECUCAO INFC::::)"Q();AO ORGAO ENVOLVIDOS CALENDARIZACAO RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS
operacional sistema estiver docente, encarregados
Recolha de Dados do operacional de educagdo e diregdo)
Sistema de Informacgdo
da Escola

Taxa de Desisténcia Recolha de Dados do Mapas de Coordenador para a | Secretariado Final de cada Idem Sistema de Informagdo
Sistema de Informagdo | Monitorizagdo Alunos | Qualidade Gabinete de Apoio trimestre da Escola (rede interna
da Escola (Inovar+ - Inovar + (quando ao Aluno /emails ao corpo
quando disponivel - disponivel) docente e diregdo)
Mapas de
Monitorizagdo desde
ja)

Taxa de absentismo Recolha de Dados do Mapas de Coordenador paraa | Secretariado Mensal Idem Sistema de Informacgdo
Sistema de Informagdo | Monitorizagdo Alunos | Qualidade da Escola (rede interna
da Escola (Inovar+ Inovar + (quando /emails ao corpo
quando disponivel disponivel) docente, e diregdo)
Mapas Monitorizagao
desde jd)

Grau de Satisfagdo dos Alunos Aplicacdo e Recolha de | Questionarios de Coordenador para a | Secretariado Trimestral Idem Sistema de Informagdo
Dados de Satisfagdo Qualidade da Escola (rede
Questionarios de interna)

Satisfagdo

Avaliagdo Final da PAP Recolha de Dados do Pautas de Avaliagdo Coordenador paraa | Coordenadorde 32 | Anual Conhecer os resultados do | Sistema de Informagdo
Sistema de Informagdo | Inovar+ (quando Qualidade ano indicador e desvios face as | da Escola (rede
da Escola (Inovar+ - disponivel) metas a atingir. interna)
quando disponivel -

Rede Interna desde ja)
Taxa de participagdo dos alunos | Recolha de Dados do Recolha de dados Gabinete de Aluno | Diregdo Pedagdgica; | Trimestral Conhecer os resultados do | Sistema de Informagdo

em projetos de diferente ambito

Sistema de Informacgdo
da Escola (Inovar+ -
quando disponivel -
Rede Interna desde ja)

registo de presenca

Diregdo Escola
Conselho
Pedagdgico.

indicador e desvios face as
metas a atingir.

da Escola (rede
interna) e web site

PA/EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo
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ACAO

(Atividades a Desenvolver)

MODO DE EXECUGAO

SUPORTE DA
INFORMACAO
(input)

RESPONSAVEL /
ORGAO

OUTROS
ENVOLVIDOS

CALENDARIZACAO

PRODUTOS RESULTANTES
RESULTADOS ESPERADOS

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

Taxa de Participacdo dos
stakeholders no Conselho
Consultivo

Recolha de dados
convocatoria/ registo
de presenga

Recolha de dados
convocatoria/ registo
de presenga

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

janeiro/ fevereiro
julho

Conhecer os resultados do
indicador e desvios face as
metas a atingir.

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

Taxa de Participacdo dos Recolha de dados Recolha de dados Coordenador paraa | Secretariado trimestral Conhecer os resultados do | Sistema de Informagdo
stakeholders no Conselho convocatoria/ registo | convocatdria/ registo | Qualidade indicador e desvios face as | da Escola (rede
Pedagdgico de presenga de presenga metas a atingir. interna)
Grau de Satisfagdo do Pessoal Aplicacdo e Recolha de | Questionarios de Coordenador para a | Secretariado Anual Conhecer a satisfagdo do | Sistema de Informagdo
Docente Dados de Satisfagdo Qualidade Pessoal Docente. da Escola (rede
Questionarios de interna)
Satisfagdo
Grau de Satisfagdo do Pessoal Aplicacdo e Recolha de | Questionarios de Coordenador paraa | Secretariado Anual Conhecer a satisfacdo do | Sistema de Informagdo
Ndo Docente Dados de Satisfagdo Qualidade Pessoal Ndo Docente. da Escola (rede
Questionarios de interna)
Satisfagdo
Taxa de cumprimento do plano | Recolha de Dados do Mapa de Formacgdo Coordenador paraa | Secretariado Anual Conhecer o nivel de Sistema de Informacgdo

de formagdo

Sistema de Informagdo
da Escola (Rede
Interna)

(Excel)

Qualidade

cumprimento do Plano de
Formagao.

da Escola (rede
interna)

Ne@ de candidatos aos cursos da

EPAOE

Recolha de Dados do
Sistema de Informacgdo
da Escola (Listas de
Candidaturas)

Listas de Candidaturas

Coordenador para a
Qualidade

Secretariado

maio / junho /
julho / dezembro
(apods cada fase de
candidatura e no
final do primeiro

Conhecer os resultados do
indicador e desvios face as
metas a atingir.

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

trimestre
N2 de contatos realizados com Recolha de Dados do Mapa de Divulgacdo - | Coordenador paraa | Secretariado Trimestral Conhecer os resultados do | Sistema de Informagdo
0s SPO’s das escolas basicas Sistema de Informagdo | Excel Qualidade Produgdo Escola indicador e desvios face as | da Escola (rede
da Escola Gabinete de Apoio metas a atingir. interna)
ao Aluno
N2 de agdes de Divulgagdo Recolha de Dados do Mapa de Divulgacdo - | Coordenador paraa | Secretariado Trimestral Conhecer os resultados do | Sistema de Informagdo

Sistema de Informagdo
da Escola

Excel

Qualidade

Produgdo Escola

indicador e desvios face as
metas a atingir.

da Escola (rede
interna)
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ACAO
(Atividades a Desenvolver)

MODO DE EXECUGAO

SUPORTE DA
INFORMACAO
(input)

RESPONSAVEL /
ORGAO

OUTROS
ENVOLVIDOS

CALENDARIZACAO

PRODUTOS RESULTANTES
RESULTADOS ESPERADOS

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

AVALIAGAO

implementagdo dos mecanismos
de alerta precoce associados
monitorizagdo intercalares
permitem identificar
atempadamente desvios aos
objetivos definidos

Indicadores

Coordenador para a
Qualidade

precoces e intercalares

Avaliar as atividades Reunides de avaliagdo | Projeto Educativo Diregdo da Escola Direcdo Pedagdgica | Trimestral Cumprimento do Projeto | Relatério Balango de
implementadas na escola e os Plano Anual de Coordenador para a Educativo e dos Planos Atividades
resultados alcangados, tendo Atividades Qualidade (PAA e Plano de Agdo)

como referéncia, Plano de Agdo

respetivamente os descritores

EQAVET e o conjunto dos

indicadores definidos

Avaliar se os resultados da Analise documental Resultados dos Diregdo Pedagdgica | Conselho Consultivo | Fevereiro Adequagdo dos alertas Ata de reunido

Conselho Consultivo

Avaliar os resultados obtidos
face aos objetivos e metas
estabelecidas a curto (1 ano) e
médio prazo (3 anos) para
tomada de decisdo e eventual
revisdo dos objetivos e das
orientagGes visando a melhoria
continua da Oferta EFP

Reunides de avaliagdo

Resultados dos
Indicadores

Diregdo Pedagdgica

Conselho Consultivo
Coordenador para a
Qualidade

Por periodo
Por Ano Letivo
Por Ciclo

Avaliagdo dos Resultados
e identificagdo dos
desvios, para revisdo e
melhoria

Relatério Balango de
Atividades

Avalia a participagdo dos
stackholders externos na analise
contextualizada dos resultados e
na consensualizacdo das agoes
de melhoria identificadas.

Reunides de avaliagdo

Atas de reuniGes

Diregdo da Escola

Diregdo Pedagdgica

Final do Ano Letivo

Aumentar a participagao
na analise da avaliagdo
dos resultados e propostas
de a¢des de melhoria

Relatério Balango de
Atividades

Avalia a participagdo dos

Reunides de avaliagdo

Atas de reuniGes

Diregdo da Escola

Diregdo Pedagdgica

Final do Ano Letivo

Aumentar a participagao

Relatério Balango de

stackholders internos na andlise na analise da avaliagdo Atividades

dos resultados e na dos resultados e propostas

consensualizagdo das agdes de de a¢des de melhoria

melhoria identificadas.
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ACAO
(Atividades a Desenvolver)

MODO DE EXECUGAO

SUPORTE DA
INFORMACAO
(input)

RESPONSAVEL /
ORGAO

OUTROS
ENVOLVIDOS

CALENDARIZACAO

PRODUTOS RESULTANTES
RESULTADOS ESPERADOS

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

REVISAO

através de medidas de melhoria,
decorrentes da analise
contextualizada dos resultados
dos indicadores Intercalares e de
Ciclo, bem como da aferi¢do dos
descritores.

Atividades

Projeto Educativo
Plano de Agdo
Mapas e Ficheiros de
controle (Excel)

Qualidade

Letivo

Rever o planeado e as praticas ReuniGes Relatério Anual de Diregdo da Escola Diregdo Pedagdgica; | Inicio do Ano Revisdo do Planeado e Comunicag0es internas
em uso, através da adogdo de Atividades; Coordenador paraa | Letivo adogdo de medidas (email)

medidas de melhorias em Projeto Educativo; Qualidade melhorias

resultado da avaliagdo e do Plano de Agédo.

feedback da satisfacdo dos

stackholders internos e

externos.

Rever as praticas em uso, ReuniGes Relatério Anual de Direcdo Pedagdgica | Coordenador paraa | PorPeriodoe Ano | Plano de Melhorias Informagdo Interna do

Plano de Melhorias
(rede interna)

Disponibilizar informagdo sobre
os resultados da avaliagdo e
revisao

Dialogo Institucional para a Melh

Assegurar a realizagdo de
didlogos adicionais (reuniGes ou
outras acGes) em sedes ndo
institucionais com os
stakeholders internos e
externos.

Formulario com layout
especifico

Reuniodes;
Contactos
formais/informais;
Visitas

Inquéritos

Resultados da
Avaliacdo
Plano de Melhoria

oria Continua da Oferta de EFP

Plano Anual de
Atividades;
Eventos;
Inquéritos;
Outros contactos

Diregdo Pedagdgica

Diregdo da Escola

Coordenador para a
Qualidade

Diregdo Pedagdgica
Coordenador para a
Qualidade
Secretariado

Por Periodo e Ano
Letivo

Em continuo

Informagdo completa e
coerente da avaliagdo e
revisdo dos resultados

Melhoria da Satisfagdo dos
Stakeholders

e

Melhoria da Qualidade da
oferta de EFP

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

Notas de reuniGes e
visitas

Resumo dos resultados
dos inquéritos

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

Disponibilizar informagdo sobre
a melhoria continua da oferta de
EFP

Formulario com layout
especifico

Resultados da
avaliagdo
e da Melhoria
Continua

Diregdo Pedagdgica

Coordenador para a
Qualidade

Por Periodo e Ano
Letivo

Evidenciar informacgdo do
Plano de Melhoria

Sistema de Informagdo
da Escola (rede
interna)

Web site da Escola

PA/EPAOE — Escola Profissional de Artes e Oficios do Espectaculo

10/11




'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Versdo 01 - 2020-04-08
Cédigo: EPAOE.GQ.PA.01

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL, |

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ACAO
(Atividades a Desenvolver)

MODO DE EXECUGAO

Aplicacdo do Ciclo de Melhoria Continua

SUPORTE DA
INFORMACAO
(input)

RESPONSAVEL /
ORGAO

OUTROS
ENVOLVIDOS

CALENDARIZACAO

PRODUTOS RESULTANTES
RESULTADOS ESPERADOS

DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

Assegurar aplicagdo do ciclo da | Reunides Plano Anual de Diregdo da Escola Coordenador paraa | Por Ano Letivo Aplicagdo do ciclo PDCA as | Relatério Balango de
garantia e melhoria da qualidade Atividades Qualidade atividades Atividades

das atividades desenvolvidas na

gestdo da oferta de EFP

Assegurar a aplicagdo do ciclo de | Reunides Plano Anual de Diregdo da Escola Coordenador paraa | Por Ano Letivo Aplicagdo do ciclo PDCA a | Relatério Balango de
garantia da melhoria da Atividades Qualidade gestdo Atividades

qualidade na gestdo global (3

anos) e intermédia (1 ano) da

oferta de EFP

Garantir a visibilidade nos Publicar os respetivos | Documentos Diregdo da Escola Coordenador paraa | Sempre que haja Divulgagdo dos Sistema de Informagdo

documentos orientadores da
Escola da aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade

documentos

estruturantes da
Escola

Qualidade

atualizagdo

documentos estruturantes

da Escola (Intranet);
Web site da Escola
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